
 

 

 

 

.محدودةال/الأمنیة لخدمات تالونللشرکة شكاوى  تعلیمات  

 

 لمعلومات.او تحافظ علی سریة  المقاولین الموظفین و يشكاوال کافةالمحدودة /ن للخدمات الامنیةوالشرکة تال یستلم  

 

 و الاتصالات الهاتفیة  البرید الإلكترونيعن طریق محدودة الالی الشرکة تالون للخدمات الامنیة / ي یقدم الشکاو. 
  

 ضحة و مکتوبة یجب ان تکون وا البرید الإلكترونيحالة ارسال  يحال الاتصالات و ف يواضحة و دقیقة ف يان تکون الشکاو

 بصورة دقیقة.
 

 یجب اضهار اولیات او المستمسکات الرسمیة و مقبول من قبل جهات الحکومیة. يتقدیم الشکاوحال  يف 
 

 ولین او من ضمن المقا ) الشرکة تالون للخدمات الامنیة/المحدودة( من ضمن المنتسبین الشرکة يان تکون الشاک. 
 

 

  بصورة  الشکوی و یدقق ) الشرکة تالون للخدمات الامنیة/المحدودة( الشرکةمن قبل اللجنة الشكوى، یشکل حال تقدیم فی

 وقت.اوی باسرع رسمیة و الصحیحة لمعالجة الشکتاخذ اجراءات الصحیحة و دقیقة ، ی
 

 نتیجة الشکویب يیبلغ الشاک التدقیق،التحقیق و ءاجرا بعد. 
 

 

 ایام.(سبعة)الزمنیة  ابلاغ الشاکی خلال فترة والتحقیق ا یتم 

 

 

 :اتصل بنا عبر 

  :البرید الإلكترونيinfo@talonsecurity.me 

 7530 772333 (0) 00964 :الهاتف 

 

 أو املأ استمارة الشكاوى التالیة: 
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 معلومات عن المشتكي

 .تفاصیلك

  :الاسم الاول

 

 :الكنیة 

 

 :البرید الإلكتروني 

 

 هل هناك معلومات اتصال أخرى ترغب في مشاركتها معنا )هاتف أو غیره(؟ 

 

 

 مستمسكات

 

 

 ثدمعلومات عن الح

 ماذا حدث؟

  

 

 

 

 ؟لمكاناین ا 

 

 

 



 

 

 متى )التاریخ / الوقت(؟ 

 

 

 

 

 

 الشهود )إذا أمكن ذكر الاسم(؟ 

 

 

 

Your confirmation 

 

 

أقر بموجب هذا بأنني راجعت الشكوى وأن جمیع المعلومات الواردة في هذا النموذج صحیحة وصحیحة من جمیع النواحي ولجمیع 

 .المعنیین

 یرجى وضع علامة في هذا المربع إذا كنت توافق
 


